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1. Tinh cap thiét caa dé tai

Nudc ta dang trong giai doan phét trién manh do vay nhu cau sir dung thong tin
di dong trong 1ién lac truyén thong va trao doi thong tin ca nhan, thuc hién lién lac va
giao dich hang ngay ngay cang tré nén cap thiét. Chinh nhiing nhu cau can thiét 46 da
dan dén sy ra doi cia hang loat cac cong ty thong tin di dong trong thoi gian qua va
khong tranh khoi quy luat ctia nén Kinh té khi nhiéu cong ty ciing tham gia vao mot thi
truong tat yéu sé dan dén canh tranh.

Hién nay v6i xu thé hoi nhap nén kinh té, Viét Nam ciing dang thyc hién chinh
sach m¢ cira thi truong, ké ca nhing linh vuc nhu vién thong, di dong, hang khong...
Sy d6i méi vé chu truong chinh sach cia Nha nudc da dan dén sy canh tranh gay gt
hon trén thi truong ¢ moi linh vuc dac biét 1a nhirng linh vuc nhay cam nhu cong
nghé thong tin, vién thong, di dong... Nam 2010 duoc cac chuyén gia danh gid 1a nim
c6 sy bién dong 16n trong nganh thong tin di dong. Pac biét sau khi B thong tin va
truyén thong (TT&TT) ban hanh Quyét dinh s6 11/2010/TT-BTTTT quy dinh hoat
dong khuyén mai ddi voi dich vu thong tin di dong. Quyét dinh dwoc ban hanh nham
cu thé hoa va lam r6 hon mot s6 quy dinh danh riéng cho céc dich vu thong tin di dong
trong Nghi dinh 37/2006/ND-CP cuia Chinh phil vé hoat dong xuc tién thuwong mai.
Dan dén viéc canh tranh trén thi trudng vién thong vén d4 néng nay cang tré nén gay
gat hon.

Canh tranh chic chin s& mang lai nhiéu loi ich cho khach hang va céc nha khai
thac, nhung chuan bi thé ndo 1a canh tranh c6 hiéu qua doi héi doanh nghiép phai
c6 nhimg chién lugc kinh doanh hiéu qua riéng ciia minh. Thi truong hién nay da c6
nhiéu thay d6i cac doanh nghiép cung cap dich vu thong tin di dong can phai co cai
nhin va dinh huéng méi cho doanh nghiép cua minh

Bén canh viéc phai canh tranh véi cac ddi thu trong nudc nhu Viettel, Sphone
hay Viethammobile nay vagi chinh sach m¢é ctra cong ty thong tin di dong MobiFone
con tiép tuc canh tranh voi cac cong ty thong tin di dong 16n khac dén tir nude ngoai
nhu Beelie va méi day nhat vao ngay 19/8/2009 mang di dong thir 8 tai Viét Nam 12
DPong Duong telecom chinh thie duoc cap gidy phép thiét 1ap va cung cdp mang di
dong tai Viét Nam d4 lam cho méi trudng canh tranh ngay cang tro 1én gay gat hon.

Viéc phai canh tranh véi nhiéu d6i thii trong cing mot thi truong dan dén thi
phan cia cong ty thong tin di dong giam di dang ké so voi nhitng nim dau hoat dong.
Néu so v&i nam 2005 thi phan cia cong ty theo cong bd thang 3/2005 1a 44.4% la
doanh nghiép dtmg dau thi truong vé cung cap thong tin di dong. Dén thang 3/2007 thi



phan cong ty van dimg dau thi truong nhung 1a 41.4%. Trong thoi gian ndy cung véi
su phat trién manh mé& véi nhung budc tién viing chic cong ty vién thong di dong
Viettel nhanh chéng noi 1én nhu mot dai gia méi trong nganh vién thong Viét Nam
canh tranh tryc tiép thi phan véi MobiFone va nhanh chéng chiém linh duoc thi
truong. Thi phan ciia Viettel c6 lic dd Ién t&i 45% trong khi d6 tong thi phan cia
VNPT chi 14 35%. Sau ngay 20/7/2009 danh dau sy ra doi ciia mang di dong Beelie
mang di dong qudc té dau tién caa Viét Nam tinh hinh canh tranh ngay cang tro 1én
gay gat hon. Thi phan cia Viettel giam con 37% trong khi d6 ciia MobiFone chi 1a
30,2% su giam sut dang ké (s6 liéu cong bd ciia bo thong tin truyén thong va cac cong
ty thong tin di dong hang nim). Bén canh viéc giam thi phan thi doanh thu cong ty
MobiFone trong nam 2009 theo cong bd cua tap doan VNPT 1a hon 36.000 ty dong va
téng s6 doanh thu ctia VNPT bao gém 2 nha mang 12 Mobi va Vina la 78.000 ty dong.
So Véi cong ty vien thong quan doi Viettel 12 60.054 ty dong (theo cong bd cia bd
thdng tin truyén thong). RG rang VMS - MobiFone da d¢anh mat di vi tri s6 mot trong
nganh thong tin di d6ng caa minh. Trude thyc tai khach quan d6, em d4 lya chon dé
tai: “M@ot so giai phap ning cao ning luc canh tranh ciia cong ti thong tin di dong
VMS - MobiFone Viét Nam” nham gop phan gitip cong ty lay lai duoc vi tri s mot
trong nganh thong tin di dong cua minh. Trong qua trinh nghién ctru em nhan dwoc
nhiéu sy gitip d& cua cac thy cd gido va ban bé dong nghiép. Pic biét 1a thay Nguyén
Nam Hai ngudi d4 truc tiép hudng dan em thyc hién bai khoa luan nay. Em xin duoc
chan thanh cam on thay va cac dong nghiép trong cong ty d& giup d& em trong qua
trinh nghién ctru vira qua. Bai khoa luan dé cap dén mot dé tai twong d6i rong, em da
rat cd gang dé dat nhirng muc tiéu dat ra. Tuy nhién, do kinh nghiém va thoi gian
nghién ctru coOn han ché, co nhiéu van dé lién quan ma bai khoa luan khdng thé bao
quat hét, bai khoa luan chic chan s& con nhiéu sai sot. Em rt mong duoc sy gop ¥ bd
sung cia céac thiy gido, cac dong nghiép va nhitng ngudi quan tim dé em nghién ciu
hoan thién dé tai nay.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai
- Nghién ctru nhimng véan d¢ 1y luan vé canh tranh néi chung va canh tranh trong
nganh thong tin di dong noi riéng.
- Kha nang canh tranh cua cong ty VMS-MobiFone Viét Nam.
- Kién nghi mot s6 giai phap nham nang cao ning luc canh tranh cia cong ty
thong tin di ddng VMS-MobiFone Viét Nam.
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3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- PBéi tugng: Nghién ciru tit ca cac hoat dong nang cao niang lyc canh tranh cia
cong ty thong tin di dong MobiFone.

- Pham vi nghién ctru: Luén van chon hoat dong cua cong ty thong tin di dong
MobiFone trong giai doan 2008- 2010 dé nghién ctru.

4. Phwong phap nghién ciuu

Céc phuong phap nghién ciru chu yéu trong luan vin: Phuong phép téng hop
thong ké, phuong phép so sénh, phan tich tong hop mé hinh hda théng qua céc tai lidu
cta cong ty MobiFone.

6. Két cAu ciia luin vin
Ngoai 16i m¢ dau, muc luc, cac danh muc bang. hinh va danh muc viét tat, noi
dung chinh ciia luan van dugc thé hién chu yéu qua ba phan sau:
- Chuwong I: Ly luin chung vé canh tranh, niing luyc canh tranh va sy cin
thiét phai nang cao niing lwe canh tranh cia doanh nghiép
- Chuong II: Thue trang nang luc canh tranh cia cong ty thong tin di dong
VMS-MobiFone Viét Nam
- Chuwong III: Kién nghi mdt s6 giai phap nhiam nang cao kha ning canh
tranh cia cong ty thong tin di dong VMS- MobiFone Viét Nam



